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Vorwort

OBEROSTERREICH

Liebe Leserin!
Lieber Leser!

In dieser Broschure stehen Ihre Rechte

beim Wohnen in einem Wohnheim,

beim Wohnen in einer Wohngemeinschaft oder

beim Wohnen in einer Wohnung von einer Einrichtung

Diese Rechte haben Sie in allen Einrichtungen ,

die Wohnen anbieten.

Bei diesen Rechten haben viele Menschen mitgearbeitet.
Die Abteilung Soziales vom Land OO,

2 Personen von der Interessen-Vertretung,

1 Person von der Eltern-Vertretung,

Vertreterinnen und Vertreter von 6 Tragern

Die Rechte sollen helfen,
dass die Wohn-Angebote gut fur Sie passen.

Die Rechte sollen helfen,
dass die Qualitat der Wohn-Angebote
in allen Einrichtungen gleich gut ist.

Wir haben diese Broschire gemacht,
damit Sie wissen welche Rechte Sie
beim Wohnen haben.
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Einleitung

Was steht in dieser Broschure?

In dieser Broschiure stehen Ihre Rechte
beim Wohnen nach dem O6. Chancen-Gleichheits-Gesetz.

Diese Rechte haben Sie in allen Einrichtungen

die Wohnen anbieten.

Wer hat bei diesen Rechten mitgearbeitet?

Das Land OO, Abteilung Soziales und

2 Personen von der Interessen-Vertretung und
1 Person von der Eltern-Vertretung und

diese Trager:

e Arcus Sozialnetzwerk GmbH

e Evangelisches Diakoniewerk

e Lebenshilfe 00

e Caritas fir Menschen mit Behinderungen
e Institut Hartheim

e Gehdrlosen-Ambulanz der Barmherzigen Brlider
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Einleitung

Welche Teile gibt es?

Es gibt Teile,
die sind ganz normal geschrieben.
Diese Teile sind immer eine Erklarung.

Es gibt Teile,
die stehen in einem blauen Rahmen.
Diese Teile sind Ihre Rechte.

Vor lhren Rechten steht immer die gleiche Uberschrift:

Das sind lhre Rechte

Sie kbnnen verlangen,
dass diese Rechte in Ihrer Wohneinrichtung
eingehalten werden.

Es gibt auch ein Worterbuch.
Bestimmte Worter in der Broschure sind unterstrichen.

Diese Worter konnen Sie im Worterbuch nachschauen.
Die Worter im Worterbuch
sind nach dem Alphabet geordnet.
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Einleitung

Was ist Wohnen
nach dem O06. Chancen-Gleichheits-Gesetz?

Es gibt verschiedene Wohnformen
nach dem O06. Chancen-Gleichheits-Gesetz.
e Wohnen in einer Wohnung
Sie wohnen alleine.
Sie bekommen nur
ein paar Stunden in der Woche Unterstiutzung.
In einem Monat durfen es nicht mehr als
80 Stunden Unterstutzung sein.

e Wohnen in einer Wohn-Gemeinschaft
In einer Wohn-Gemeinschaft wohnen mehrere
Menschen mit Beeintrachtigungen.
Sie bekommen nur
ein paar Stunden in der Woche Unterstiutzung.
In einem Monat diurfen es nicht mehr als
80 Stunden Unterstutzung sein.

e Wohnen in einem Wohnheim
Es sind immer Betreuerinnen und Betreuer da,
auch in der Nacht und am Wochenende.
Wenn keine Betreuerinnen oder Betreuer da sind,
kébnnen Sie sie anrufen.

e Kurzzeit-Wohnen
Das gibt es fur Menschen mit Beeintrachtigungen,
die noch zu Hause wohnen.
Es kann sein,
dass jemand eine Zeit lang
nicht zu Hause wohnen kann,
weil zum Beispiel die Mutter ins Krankenhaus muss.
Dann bekommt diese Person fur diese Zeit
einen Platz im Kurzzeit-Wohnen.
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Einleitung

Das sind Ihre Rechte:

Sie haben das Recht auf die Wohnform

die Sie gerne moéchten und

die fur Sie passt.

Wenn jemand wenig Betreuung braucht,

kann sie oder er in einer Wohnung

oder Wohn-Gemeinschaft wohnen.

Wenn jemand mehr Betreuung braucht,

kann sie oder er in einem Wohnheim wohnen.
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Einleitung

Welche Dinge sind beim Wohnen wichtig?

Sie finden das Haus oder die Wohnung schon.

Sie fuhlen sich wohl
im Haus oder in der Wohnung.

Sie haben einen Ort,
an dem Sie sich zu Hause fuhlen.

Sie haben einen Ort,
an dem Sie sich sicher und geschutzt fuhlen.

Sie konnen sich erholen.

Sie kdnnen so sein wie Sie sind.
Die anderen sagen:
,DU bist so wie du bist. Das ist gut.”

Sie konnen andere Menschen treffen.
Zum Beispiel Freunde einladen
oder in einem Turnverein mitmachen.

Sie kénnen alleine sein,
wenn Sie das mdéchten

Sie kbnnen Dinge selbststandig erledigen.

Sie kdnnen mitbestimmen
wie Sie lhre Freizeit gestalten moéchten.

Es gibt Menschen,
denen Sie vertrauen.

Seite 12



Einleitung

Wann kann ich Wohnen
iIn Anspruch nehmen?

Wenn Sie nicht mehr zu Hause wohnen kdnnen oder
wenn Sie nicht mehr zu Hause wohnen moéchten und
wenn Sie Unterstitzung beim Wohnen brauchen und

wenn ein Wohn-Platz frei ist.

Es ist egal,

wie alt Sie sind.

Es gibt Wohneinrichtungen fur Kinder.

Es gibt Wohneinrichtungen fiur Erwachsene.

Das sind Ihre Rechte:

Die Einrichtung muss bekannt geben:

e Ob in der Einrichtung
Kinder oder Erwachsene wohnen kdénnen.

e Ob nur Frauen oder nur Manner oder
beide in der Einrichtung wohnen kénnen.

e Mit welchen Fahigkeiten und Beeintrachtigungen
Sie in der Einrichtung wohnen kdnnen.

e Wieviele Menschen in der Einrichtung wohnen kdénnen.

o Wieviele Kurzzeit-Platze es gibt.

e Ob Menschen, die wenig Betreuung brauchen,
in der Einrichtung wohnen kénnen.

e Ob Menschen, die viel Betreuung brauchen,
in der Einrichtung wohnen kdnnen.
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Einleitung

An welche Grundsatze
muss sich eine Einrichtung halten?

Ein Grundsatz ist eine feste Regel,
die immer gilt.

Jede Wohneinrichtung muss sich
an die folgenden Grundséatze halten.

1. Grundsatz der Menschenwurde

Zur Menschenwiurde gehort:
e Menschen achten sich gegenseitig.

e Menschen bestimmen fur sich selbst.

¢ Menschen haben Freundschaften
und Kontakt zu anderen.

e Jeder Mensch darf seinen eigenen Glauben
und seine eigene Uberzeugung haben.

e Jeder Mensch kann seine eigene Meinung sagen.

e Die Privat-Sphare wird geschutzt.

Zum Beispiel:

Jede und jeder muss anklopfen,
wenn sie oder er in das Zimmer
von jemand anderen mdochte.

e Die Intim-Sphére wird geschutzt.

Zum Beispiel:

Die WC-Tur ist immer geschlossen,
wenn jemand das WC benutzt.
Wenn Sie duschen gehen,

ist die Tur zu,

damit Sie niemand nackt sieht.
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Einleitung

2. Grundsatz der Kunden-Orientierung

Sie sind Kundinnen und Kunden der Wohneinrichtung.
Friher hat es Klientin und Klient geheil3en oder
Bewohnerin und Bewohner.

Jetzt heil3t es Kundin und Kunde.

Dass Sie Kundinnen und Kunden der Wohneinrichtung sind
bedeutet, dass Ihre Winsche das Wichtigste sind.

Die Wohneinrichtung arbeitet fur Sie.

Sie bekommen Informationen
Uber die Wohn-Angebote in verschiedenen Einrichtungen

Zum Beispiel durch einen Folder
oder bei einem Besuch.

3. Grundsatz der Bedurfnis-Orientierung
Das Wohn-Angebot passt zu Ihren Bedurfnissen.

Das Wohn-Angebot passt zu Ihren Fahigkeiten.

Das Wohn-Angebot passt zu Ihren Vorlieben.

Das Wohn-Angebot passt zu Ihren Gewohnheiten.
Beispiel 1:

Wenn Sie es gewohnt sind,

dass Sie in die Kirche gehen,

dann kénnen Sie das auch.

Beispiel 2:

Wenn Sie es gewdhnt sind,

dass Sie kein Schweinefleisch essen,

dann gibt es etwas anderes zu essen.
Beispiel 3:

Wenn Sie es gewdhnt sind,

dass Sie eine Kopf-Bedeckung tragen,

dann kdnnen Sie das auch.

Zum Beispiel ein Kopftuch oder ein Kapperl.
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Einleitung

4. Grundsatz der Selbst-Bestimmung

Sie bestimmen fur sich selbst.

Sie reden mit,

wenn es um Sie selbst geht.

Sie bestimmen bei Entscheidungen mit,
die Sie selbst betreffen.

Wenn Sie selbst das nicht gut kdnnen,

bekommen Sie Unterstutzung fur die Selbst-Bestimmung.
Zum Beispiel:

Sie haben selbst keine Idee,

wie Sie in einer Situation entscheiden konnen.

Dann bekommen Sie von der Betreuerin oder dem Betreuer
verschiedene Vorschlage.

Aus diesen Vorschlagen konnen Sie selbst auswahlen.

5. Grundsatz der Mitbestimmung

Sie bestimmen mit,
wenn es um wichtige Entscheidungen
in der Einrichtung geht.

Zum Beispiel wie die Wohn-Radume gestaltet werden oder
welche Freizeit-Aktivitaten es gibt oder
wenn eine neue Betreuerin oder ein neuer Betreuer kommt.

6. Grundsatz der Entwicklungs-Orientierung

Entwicklung heil3t,

dass Sie sich mit der Zeit verandern.

Das Wohn-Angebot muss sich an Ihre Entwicklung anpassen.
Sie bekommen Unterstitzung,

bei Ihrer Entwicklung.
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Einleitung

7. Grundsatz der Hilfe zur Selbst-Hilfe

Sie kdnnen verschiedene Dinge selbst erledigen.
Diese Dinge sollen Sie auch selbst erledigen.

Manchmal brauchen Sie vielleicht Unterstlutzung,
damit Sie Dinge selbst erledigen kdnnen.

Diese Unterstitzung mussen Sie auch bekommen.
Sie sollen aber nur so viel Unterstutzung bekommen,
wie Sie wirklich brauchen und mdchten.

Die Betreuerin oder der Betreuer darf

die Dinge nicht statt Ihnen erledigen,

wenn Sie das nicht wollen.

8. Grundsatz der Integration
INn der Gesellschaft
Dazu gehort,

e dass die Einrichtung

nicht zu weit aulRerhalb vom Ort oder von der Stadt ist.

e dass es auch Wohn-Angebote
aullerhalb der Einrichtung gibt.

Zum Beispiel eine Wohn-Gemeinschaft
In einem Haus mit vielen anderen Wohnungen.

e dass Sie bei Veranstaltungen im Ort
oder in der Stadt mitmachen kbnnen.

e dass Sie ein Kino oder ein Kaffee besuchen kénnen.

e dass Sie auch offentliche Verkehrsmittel benitzen.
Zum Beispiel den Bus oder den Zug oder die StralRenbahn.

e dass Sie Bekannte oder Freundinnen und Freunde
aullerhalb der Einrichtung haben.
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9. Grundsatz der Normalisierung

Sie mussen ein normales Leben fuhren kénnen.
So, wie alle anderen auch.

Dazu gehort:

e Dass Sie Dinge selbststandig erledigen.

e Dass Sie Freizeit haben.

e Dass Sie ein eigenes Zimmer haben.

e Dass Sie Freundinnen und Freunde haben.

e Dass Sie eine Partnerin oder einen Partner haben.

e Dass Ihre Wohnung ein Stlck
vom Arbeits-Platz entfernt ist.
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Kapitel 1:

Was gehort zum Wohnen?
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Kapitel 1

1. Unterstitzung bei

der Grund-Versorgung

Zur Grund-Versorgung gehort alles,
was Sie zum Leben brauchen.
Zum Beispiel:

e Etwas zu essen und zu trinken
¢ Mit jemandem reden kdnnen
e Hilfe beim Anziehen oder beim Ausziehen

o Hilfe bei der Kérperpflege

Bei der Grund-Versorgung
sind Ihre Bedurfnisse das Wichtigste.
Sie mussen sich wohl fahlen.

Das sind Ihre Rechte:

Sie bekommen die Grund-Versorgung,
die Sie brauchen.

Zum Beispiel:
Sie brauchen nicht essen,
was lhnen nicht schmeckt.

Ihre Winsche mussen berucksichtigt werden.

Seite 20



Kapitel 1

Ihre Intim-Sphare wird geschutzt.

Zum Beispiel:
Die WC-TUur ist immer geschlossen,
wenn Sie das WC benutzen.

Sie erhalten Aufmerksamkeit
von den Betreuerinnen und Betreuern.

Wenn Sie etwas nicht selbst tun kdnnen,

bespricht die Betreuerin oder der Betreuer mit lhnen
wie es gemacht werden soll.

Zum Beispiel ob Sie Zucker oder

Sufstoff in den Kaffee méchten,

oder in welcher Lade Sie die Socken haben mochten.

Die Betreuerinnen und Betreuer nehmen Sie als Ganzes wahr.
Das heil3t:

Die Betreuerinnen und Betreuer wissen,

dass Sie mehr als Essen und Trinken brauchen,

damit Sie gut leben kénnen.

Zum Beispiel:

e dass Sie mit jemandem reden kdénnen.

e dass jemand freundlich zu Ihnen ist.

e dass Ihnen jemand zuhért.

Sie konnen uben,

wie Sie selbststandiger werden kénnen.
Betreuerinnen und Betreuer unterstiutzen Sie
beim Selbststandig werden.
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Kapitel 1

2. Unterstutzung beim Leben

Zum Leben im Alltag gehdren verschiedene Arbeiten:

Im Alltag

Einkaufen gehen

Kochen

Wasche waschen

Blugeln

Putzen

Das eigene Geld verwalten.

Das eigene Zimmer schon herrichten.

Die ganze eigene Wohnung schén herrichten.

Menschen sind verschieden und

maogen verschiedene Dinge

oder haben verschiedene Hobbys.

Zum Beispiel:

Manche Menschen moéchten immer

mit anderen Menschen zusammen sein,

andere mochten lieber viel alleine sein.

Manche Menschen moéchten am Abend lange auf bleiben,

andere gehen gerne frih schlafen.

Manche Menschen gehen gerne einkaufen,

andere mogen das gar nicht.

In der Wohneinrichtung sollen

Sie die Dinge tun kdnnen,

die Sie selber mogen.
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Kapitel 1

Wenn Sie schon alter sind,

kann es sein, dass Sie nicht mehr arbeiten gehen.
Dann bekommen Sie in der Wohneinrichtung Angebote,
was Sie tun kénnen und

wie Sie sich beschéaftigen kénnen.

Diese Angebote mussen fur Sie passen.

Zum Beispiel:

e Sie mochten Uber friher reden,
als Sie noch jung waren.

e Sie brauchen viel Ruhe.

e Sie moéchten viel Bewegung machen,
damit Sie fit bleiben.

e Sie moéchten Ihr Gedachtnis trainieren,
weil Sie schon viel vergessen.

Das sind Ihre Rechte:

Betreuerinnen und Betreuer fragen
immer wieder nach lThren Wiunschen und Bedurfnissen.

Betreuerinnen und Betreuer nehmen
Ihre Winsche und Bedurfnisse ernst.

Betreuerinnen und Betreuer unterstiutzen Sie,
damit sich Thre Winsche und Bedurfnisse erfullen konnen.

Sie kdnnen Ihr Leben im Alltag so gestalten,
wie Sie das selbst mochten.
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Kapitel 1

Sie machen verschiedene Arbeiten,
die zum Leben im Alltag gehdren.
Zum Beispiel einkaufen gehen.

Sie bekommen Hilfe zur Selbst-Hilfe.

Sie erledigen Dinge selbst, die Sie selbst machen kénnen.
Sie bekommen Unterstitzung bei den Dingen,

die Sie nicht alleine machen kénnen.

Betreuerinnen und Betreuer erledigen die Dinge

nicht statt lhnen,

wenn Sie das nicht wollen.

Sie sagen den Betreuerinnen und Betreuern,

wo Sie Hilfe brauchen.

Betreuerinnen und Betreuer motivieren Sie,
dass Sie Ihr Zimmer oder Ihre Wohnung
schon herrichten.

Betreuerinnen und Betreuer unterstitzen Sie,
damit Sie Ihr Zimmer oder Ihre Wohnung
schon herrichten kdnnen.

Die Wohnung oder das Wohnheim muss wohnlich sein.
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Kapitel 1

Wenn Sie schon éalter sind,

gibt es in der Wohneinrichtung Angebote,
was Sie tun kénnen und

wie Sie sich beschéaftigen konnen.

Diese Angebote mussen fur Sie passen.

Wenn Sie schon alter sind,

sprechen Betreuerinnen und Betreuer

mit lhnen Uber die Themen,

die im Alter wichtig sind.

Zum Beispiel:

¢ Sije kdnnen nicht mehr so viel arbeiten,
wie als junger Mensch.
Sie kdnnen mit einer Betreuerin oder einem Betreuer
daruber reden.

e Sie sind vielleicht nicht mehr so gesund,
wie als junger Mensch.
Sie kdnnen mit einer Betreuerin oder einem Betreuer
daruber reden.

e Sie haben in Ihrem Leben schon viel erlebt.
Sie kdnnen davon erzahlen.
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Kapitel 1

3. Unterstutzung
bei Freizeit-Beschaftigungen

Jeder Mensch braucht Arbeit,

damit er eine sinnvolle Beschéaftigung hat.
Sinnvoll heil3t zum Beispiel,

die Arbeit ist nicht langweilig oder

ich bekomme Geld fir meine Arbeit.

Jeder Mensch braucht auch genug Freizeit,
damit er sich gut von der Arbeit erholen kann.

Es ist wichtig,
dass Sie genug Arbeit und genug Freizeit haben.

Sie kdnnen sich selbst Freizeit-Beschaftigungen aussuchen.
Das konnen Freizeit-Beschaftigungen
aullerhalb der Einrichtung sein,

zum Beispiel bei einem Verein dabei sein.
Das konnen auch Freizeit-Beschéaftigungen
von der Einrichtung sein,

zum Beispiel eine Eisstock-Mannschaft.

Fur Freizeit-Beschéaftigungen gibt es
Unterstltzung von der Einrichtung

Bei einer Freizeit-Beschéaftigung ist wichtig:
e Sie bestimmen selbst,
was Sie tun moéchten.

e Die Freizeit-Beschaftigung macht Ihnen SpaB und Freude.

e Sije tun das,
was Sie interessiert und was Sie selbst mdchten.
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Kapitel 1

e Die Freizeit-Beschaftigung ist fur Sie sinnvoll.

e Sie kdnnen in Ihrer Freizeit auch Ihre Ruhe haben,
wenn Sie das mochten.

e Die Freizeit-Beschaftigung passt
zu lhren Fahigkeiten,
zu lhrem Alter
und zu lhren Interessen.

Das sind Ihre Rechte:

Betreuerinnen und Betreuer organisieren
Freizeit-Beschaftigungen,
die fur Sie passen.

Sie erfahren,
welche Freizeit-Beschaftigungen es gibt.

Betreuerinnen und Betreuer motivieren Sie
far eine Freizeit-Beschaftigung.

Betreuerinnen und Betreuer begleiten und betreuen Sie
bei Freizeit-Beschaftigungen.

Betreuerinnen und Betreuer unterstutzen Sie
bei Freizeit-Beschaftigungen aufierhalb der Einrichtung
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Kapitel 1

4. Unterstutzung bei der Bildung

Zur Bildung gehort alles,
WwOo man etwas lernen kann.
Zum Beispiel: Kurse und Tagungen

Wenn Erwachsene etwas lernen,
nennt man das Erwachsenen-Bildung.

Jeder Erwachsene hat das Recht auf Bildung.

Was konnen Sie alles lernen?
e Mit dem Computer umgehen kdnnen
e Gute Fotos machen

e Mit anderen Menschen gut umgehen kdnnen
freundlich zueinander sein

e Fahigkeiten flr den Alltag,
zum Beispiel: Kochen

e Selbstbewusster sein

e Jemand hilft Ihnen,
dass Sie keine Angst mehr haben mussen.
Zum Beispiel vor Hunden.

e Thre eigenen BedUlrfnisse mitteilen kénnen

Wo kdnnen Sie etwas lernen?

e Bei Kursen in der Einrichtung

e Bei Kursen auBerhalb der Einrichtung
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Kapitel 1

Das sind Ihre Rechte:

Betreuerinnen und Betreuer helfen Ihnen,
damit Sie Kurse aussuchen kdnnen,
die Ihnen gefallen.

Die Einrichtung bietet Kurse fur Sie an.

Sie bekommen Informationen Uber die Kurse
in der Einrichtung

Sie bekommen Informationen tUber die Kurse
aullerhalb der Einrichtung

Die Betreuerinnen und Betreuer unterstitzen Sie
beim Auswahlen von den richtigen Kursen.

Die Betreuerinnen und Betreuer unterstitzen Sie
bei der Anmeldung fur einen Kurs.

Die Betreuerinnen und Betreuer unterstiitzen Sie,
damit Sie beim Kurs teilnehmen kénnen.
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Kapitel 1

Die Betreuerinnen und Betreuer nehmen Rucksicht
auf Ihre Fahigkeiten.

Zum Beispiel, wenn Sie gelernt haben,

alleine einkaufen zu gehen,

dann konnen Sie auch alleine einkaufen gehen.

Wenn Sie bei einem Kurs etwas gelernt haben,
das Sie zu Hause weiter machen mdchten,
dann bekommen Sie von den Betreuerinnen und Betreuern
Unterstutzung dafur.

Zum Beispiel:

Sie haben einen Foto-Kurs gemacht

und mdchten auch zu Hause fotografieren.

Flr das Speichern der Fotos am Computer
brauchen Sie noch Unterstitzung.

Dann bekommen Sie diese Unterstutzung

von einer Betreuerin oder einem Betreuer.
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Kapitel 1

5. Unterstutzung fur
die seelische Gesundheit

Ein anderes Wort fir seelisch ist psychisch.
Dieses Wort wird in der Gesellschaft oft verwendet.

Fur die seelische Gesundheit ist wichtig:

e Soziale Kontakte haben.
Zu den sozialen Kontakten gehoren:

Freundinnen oder Freunde
Bekannte

Familie

Arbeits-Kolleginnen und Arbeits-Kollegen

In einem Verein sein

e Eine sinnvolle Tatigkeit haben.

e Nicht zuviel, aber auch nicht zu wenig arbeiten.
e Genug Freizeit haben.

e Immer wieder spannende Dinge tun.

e Die eigene Personlichkeit starken.

e Wissen, dass man ein wertvoller Mensch ist.

e Wissen, was mir selbst gut tut
und was mir nicht gut tut.

e Das tun, was mir gut tut.
Fur die seelische Gesundheit ist auch wichtig,
was ein Mensch in seinem Leben schon alles erlebt hat.

Wenn ein Mensch schon viel Schlechtes erlebt hat,
dann schadet das vielleicht seiner seelischen Gesundheit.
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Far die seelische Gesundheit ist auch wichtig,

mit welchen Menschen man zu tun hat.

Manchmal kann es seelisch krank machen,

wenn man mit einem anderen Menschen Probleme hat,

zum Beispiel

e mit einer Arbeits-Kollegin oder einem Arbeits-Kollegen,

e mit einer Betreuerin oder einem Betreuer,

e mit jemandem aus der Familie,

e mit einer anderen Bewohnerin oder einem anderen Bewohner.

Wenn jemand seelisch krank ist,

mussen Betreuerinnen und Betreuer herausfinden,
was der Mensch schon alles erlebt hat.

Sie mussen auch herausfinden,

ob es mit anderen Menschen Probleme gibt.

Das miussen sie dann berucksichtigen,

wenn sie den Menschen unterstitzen.

Das sind Ihre Rechte:

Wenn Sie ein Problem haben

kénnen Sie mit einer Betreuerin oder einem Betreuer
daruber sprechen.

Die Betreuerin oder der Betreuer hilft Ihnen

bei der Losung des Problems.

Sie bekommen Unterstitzung,

damit Sie andere Menschen treffen konnen.
Zum Beispiel Freundinnen und Freunde,
Bekannte oder jemanden von der Familie.
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Sie bekommen Unterstitzung
bei der Personlichkeits-Entwicklung.
Sie kdnnen zum Beispiel Kurse besuchen.

Sie kénnen lernen,

wie Sie selbststandiger werden kénnen.

Sie kdnnen lernen, wie Sie sagen, was Sie m6chten.
Sie kdnnen lernen, wie Sie sich durchsetzen kdnnen.

Sie bekommen Hilfe,
wenn Sie in einer Krise sind,
damit Sie die Krise bewaltigen kénnen.
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6. Unterstutzung im
gesundheitlichen Bereich

Sie bekommen von der Einrichtung Unterstiutzung

im gesundheitlichen Bereich.

Zum gesundheitlichen Bereich gehort:
¢ Die Gesundheits-Vorsorge
Dazu gehort alles, was Menschen tun,
damit sie gesund bleiben.
Zur Gesundheits-Vorsorge gehort zum Beispiel
viel Bewegung oder
gesundes Essen oder
Zahne putzen.

o Pflege
zum Beispiel eincremen oder
einen Verband wechseln

e Medizinische MaBnahmen
Zum Beispiel:
zur Arztin oder zum Arzt gehen
zur Therapie gehen
Medikamente bekommen

Bei der Unterstutzung im medizinischen Bereich
ist es besonders wichtig,

dass alle zusammenarbeiten.

Das heil3t, dass Sie,

die Betreuerinnen und Betreuer,

die Therapeutinnen oder Therapeuten und

die Arztinnen oder Arzte zusammenarbeiten.

Seite 34



Kapitel 1

Sie sollen die Arztin oder den Arzt
selbst auswahlen kénnen.

Sie bekommen alle Informationen

und Erklarungen Uber eine Behandlung.
Dann haben Sie das Recht

selbst Uber eine Behandlung zu entscheiden.
Wenn Sie das selbst nicht konnen,

dann entscheiden Ihre Angehdrigen

oder lhre gesetzliche Vertretung.

Das sind Ihre Rechte:

Die Einrichtung muss die Gesetze einhalten,

zum Beispiel bei der Gesundheits-Vorsorge
oder bei der Pflege.

Wenn Sie Pflege brauchen,

mussen sich die Betreuerinnen und Betreuer an das halten,
was die Arztin oder der Arzt vorschreibt.

Zum Beispiel wann ein Verband gewechselt werden muss,
oder wann ein Medikament genommen werden muss.

Sie bekommen Hilfe,

wenn Sie einen Anfall haben.

Die Betreuerin oder der Betreuer schreibt

in die Dokumentation,

wann Sie einen Anfall haben.

Mehr UGber die Dokumentation steht auf Seite 71.
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Wenn Sie das mochten,

konnen Sie mit den Betreuerinnen und Betreuern besprechen,
wie Sie gesund leben kénnen.

Zum Beispiel:

Bewegung machen oder

gesundes Essen oder

nicht rauchen.

Betreuerinnen und Betreuer motivieren Sie,
damit Sie gesund leben.

Wenn Sie das mochten,
konnen Sie mit den Betreuerinnen und Betreuern
Ihre Vorsorge-Untersuchung besprechen.

Wenn Sie das mochten,
erinnern Sie die Betreuerinnen und Betreuer daran,
wann Sie wieder eine Vorsorge-Untersuchung machen sollen.

Wenn Sie das mdchten,
besprechen Sie mit den Betreuerinnen und Betreuern
welche arztliche Versorgung Sie brauchen.
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Betreuerinnen und Betreuer unterstitzen Sie
bei den ndtigen Arzt-Terminen.
Zum Beispiel:
e Sie werden beim Vereinbaren
von Arzt-Terminen unterstitzt.
e Sie werden an den Termin erinnert.
e Sie werden zum Termin begleitet.
e Sie werden beim Gesprach
mit der Arztin oder dem Arzt unterstutzt.

Die Betreuerinnen und Betreuer
arbeiten mit der Arztin oder dem Arzt zusammen.

Betreuerinnen und Betreuer unterstiutzen Sie
bei den ndtigen Therapie-Terminen.

Zum Beispiel:

e Sie werden an den Termin erinnert.

e Sie werden zum Termin begleitet.

Betreuerinnen und Betreuer

arbeiten mit der Therapeutin oder

dem Therapeuten zusammen.

Sie machen mit Ihnen Therapie-Ubungen,
wenn das notig ist.

Betreuerinnen und Betreuer durfen nichts nach aul3en
uber Ihre Gesundheit weitersagen.
Betreuerinnen und Betreuer durfen nur etwas weitersagen,

wenn Sie die Erlaubnis dazu geben.
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7. Unterstutzung bei
der Kommunikation

Kommunikation heil3t:

Mit anderen Menschen Kontakt aufnehmen.
Sich mit anderen Menschen verstandigen.
Sich mit anderen Menschen unterhalten.
Kommunikation ist zum Beispiel:

e Miteinander sprechen

e FlUr jemanden etwas aufschreiben
Zum Beispiel einen Brief schreiben
oder eine E-Mail schreiben.

¢ Jemandem etwas mit den Handen zeigen
Zum Beispiel mit der Gebarden-Sprache.

e FUr jemanden etwas zeichnen oder malen

e Geflihle zeigen
Zum Beispiel wenn man ein fréhliches oder
ein trauriges Gesicht macht.

Kommunikation ist wichtig,
damit Sie anderen Menschen zeigen kénnen
was Sie brauchen und méchten.

Kommunikation ist wichtig,
damit Sie zeigen kénnen,
wenn es lhnen nicht gut geht.

Kommunikation ist wichtig,
damit Sie zeigen kbnnen,
wenn Sie sich Uber etwas freuen.
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Das sind Ihre Rechte:

Wenn Sie nicht sprechen kdnnen,

mussen die Betreuerinnen und Betreuer herausfinden
wie Sie sich sonst verstandigen kénnen.

Zum Beispiel mit Gebarden-Sprache oder mit Bildern.

Die Betreuerinnen und Betreuer sollen
diese Form der Kommunikation lernen.
Zum Beispiel Gebarden-Sprache.

Wenn Sie ein Hilfsmittel fur die Kommunikation brauchen,
hilft Ihnen eine Betreuerin oder ein Betreuer,

dass Sie dieses Hilfsmittel bekommen.

Zum Beispiel:

Wenn Sie eine LAhmung der Hande haben,

kénnen Sie nicht mit der Hand schreiben.

Sie kénnen vielleicht mit einem Computer schreiben.
Dann ist das Hilfsmittel ein Computer.

Eine Betreuerin oder ein Betreuer hilft Thnen,
damit Sie das richtige Hilfsmittel bekommen.

Sie werden von den Betreuerinnen und Betreuern unterstutzt,
damit Sie lernen,
wie man das Hilfsmittel verwendet.
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Die Raume in der Einrichtung sollen

an lhre Bedurfnisse angepasst sein.

Beispiel 1: Wenn Sie nicht lesen kénnen,
muss es Bilder und Symbole geben,

die zeigen, was in einem Raum ist.

Zum Beispiel ein Symbol fur den Speisesaal.

Beispiel 2: Wenn es Ihnen in einem Raum zu laut ist,
dann wird etwas dagegen getan.

Zum Beispiel einen Teppich auflegen

oder die Decke mit Larmschutz-Platten verkleiden.

Sie werden von den Betreuerinnen und Betreuern
iImmer wieder gefragt,

welche Bedurfnisse Sie haben.

Sie fragen zum Beispiel:

,Hast du Hunger?“

oder

»Mochtest du lieber im Haus bleiben oder
draul3en etwas machen?*

Betreuerinnen und Betreuer unterstiutzen Sie dabei,
dass Sie lhre Bedurfnisse sagen oder zeigen kdnnen.
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Sie kdnnen sich mit den anderen Bewohnerinnen und
Bewohnern verstandigen.

Zum Beispiel:

Jemand ist gehorlos

und kann nur mit Gebarden-Sprache sprechen.

Alle anderen kdnnen keine Gebarden-Sprache.

Dann helfen die Betreuerinnen und Betreuer,

dass alle die Gebarden-Sprache lernen.

Damit kénnen sich alle untereinander verstandigen.

Die Betreuerinnen und Betreuer nehmen sich Zeit
fur Gesprache mit Ihnen.
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8. Unterstutzung bel der
Weiter-Entwicklung
Ilhrer Personlichkeit

Sie haben eigene Interessen.

Sie haben Ihren eigenen Willen.

Sie haben eigene Winsche.

Sie haben eigene Fahigkeiten.

Sie haben eigene Geflhle.

Sie haben eigene Gedanken.

Sie haben in IThrem Leben schon vieles erlebt.

Das alles zusammen gehort zu lhrer Personlichkeit.

Sie konnen lhre Personlichkeit weiter entwickeln.
Sie kdnnen zum Beispiel lernen,
wie Sie lhre Wunsche durchsetzen kénnen.

Flr das Weiter-Entwickeln der eigenen Personlichkeit
braucht man oft andere Menschen

mit denen man Uber sich selbst sprechen kann.

Flr das Weiter-Entwickeln der eigenen Personlichkeit
mochte man manchmal lieber

alleine Uber sich selbst nachdenken.

Das sind Ihre Rechte:

Ihre Interessen und Fahigkeiten sind wichtig.

Ihre Fahigkeiten mussen gefordert werden.
Dazu gibt es in der Einrichtung kreative Angebote.

Zum Beispiel: Malen, Musik machen oder Theater spielen.
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Betreuerinnen und Betreuer motivieren Sie,
damit Sie etwas Neues lernen.

Das Neue soll IThnen helfen,

dass Sie moglichst selbststandig werden.

Es ist wichtig,

auf welche Art Sie sich ausdricken.

Zum Beispiel auf welche Art Sie Ihre Gefuhle zeigen.
Die Betreuerin oder der Betreuer unterstutzt Sie dabei.

Wenn es wichtige Veranderungen in lhrem Leben gibt,
bereitet Sie eine Betreuerin oder ein Betreuer darauf vor.
Zum Beispiel:
e wenn Sie von der Werkstatte

in eine Senioren-Gruppe wechseln,
e oder wenn eine Betreuerin oder ein Betreuer weg geht.
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9. Unterstutzung bei lhren
Beziehungen zu anderen
Menschen

Beziehung zu anderen Menschen heil3t,

Sie haben Kontakt zu anderen Menschen.

Eine Beziehung kann eine Partnerschaft sein.

Eine Beziehung kann auch eine Freundschaft sein.
Eine Beziehung kann auch eine Bekanntschaft sein.

Beziehungen zu anderen Menschen
sind far alle wichtig.

Wenn Sie eine gute Beziehung

zu den anderen Bewohnerinnen und Bewohnern

und zu den Betreuerinnen und Betreuern haben,

e dann kdnnen Sie sich in einer Wohneinrichtung
zu Hause fiuhlen.

e dann spuren Sie, dass Sie dazu gehdéren.

Flr gute Beziehungen sind einige Dinge wichtig:
e Auf andere Ricksicht nehmen.

e Seine eigene Meinung sagen.

e Die Meinung von anderen gelten lassen.

e Ruhig miteinander reden,
wenn man unterschiedlicher Meinung ist.
Nicht schreien,
nicht miteinander streiten
und niemanden schlagen.

e Selbst auswahlen,
mit wem man eine Beziehung haben mochte.
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e Die Beziehung pflegen.
Zum Beispiel
- Sich regelmalig treffen oder
- regelmalig miteinander telefonieren oder
- sich regelmalig schreiben.

Das sind Ihre Rechte:

Sie werden von der Einrichtung bei Beziehungen

zu anderen Menschen mit Beeintrachtigungen unterstitzt.
Zum Beispiel durch

Einladungen zum Feiern

Gemeinsame Feste

Gemeinsame Ausflige

Gemeinsam ins Kino oder ins Kaffeehaus gehen

Sie werden bei Beziehungen

aulRerhalb der Einrichtung unterstutzt:
e Familie

e Freundinnen oder Freunde

e Bekannte

Sie haben das Recht auf eine Partnerschaft.
Die Einrichtung unterstutzt Sie bei einer Partnerschaft.

Sie haben das Recht auf Sexualitat.
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Es gibt in der Einrichtung die Moglichkeit,
dass Sie mit lhrer Partnerin oder lhrem Partner

Sex haben kdnnen.

Sie haben das Recht auf ein eigenes Familien-Leben.
Die Einrichtung unterstutzt Sie,

wenn Sie eine eigene Familie haben.

e Das kann Beratung sein.

e Das kann die Unterstitzung beim Suchen
einer passenden Wohnung sein.
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10. Was ist beim Haus und
INn den Raumen wichtig?

Hier gibt es einen speziellen Begriff.
Dieser Begriff heil3t Infra-Struktur.

Zur Infra-Struktur gehort alles

was da sein muss,

damit man gut wohnen kann.

Zum Beispiel:

e Das Haus

e Die Mébel

e Telefon und Internet

e StraBen, die zum Haus flihren

e Offentliche Verkehrsmittel in der Ndhe

e Geschafte, eine Post oder eine Bank in der Nahe

e Kaffeehaus oder Gasthaus in der Nahe

Eine Wohneinrichtung muss bestimmte Dinge
bei der Infra-Struktur erfullen.

Das sind Ihre Rechte:

Die Einrichtung muss sich an Ihren Winschen

und Bedurfnissen orientieren.

Sie mussen sich wohl fuhlen.

Sie mussen sich sicher und geschutzt fuhlen.
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Sie mussen in der Einrichtung das Gefuhl haben,

dass Sie hier zu Hause sind.

Gemeinsame Raume,

zum Beispiel die Kuche oder das Wohnzimmer,
werden gemeinsam gestaltet.

Zum Beispiel mit Bildern oder mit Blumen.

Sie mussen lhr eigenes Zimmer selbst einrichten kénnen.
Die Zimmer zum Kurzzeit-Wohnen sind schon eingerichtet.

Sie durfen Ihr eigenes Zimmer selbst gestalten.
Zum Beispiel mit Bildern oder mit Blumen.

Die Einrichtung muss barrierefrei sein.

Zum Beispiel:
e Es gibt keine Stufen,
damit Menschen mit dem Rollstuhl tberall hin kébnnen.

e Die Wege mussen so breit sein,
dass Menschen mit dem Rollstuhl tberall hin kénnen.

e Es gibt einen Lift,
wenn die Wohnung nicht im Erdgeschol ist.
e Es gibt alle Schilder auch mit Bildern.

Damit kédnnen sich auch Menschen zurecht finden,
die nicht lesen kénnen.

e Es gibt alle Schilder auch in Blindenschrift,
wenn blinde Menschen in der Einrichtung wohnen.
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Welche Regeln muss es

In einer Einrichtung geben?
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Regeln fur die Selbst-Bestimmung

Selbst-Bestimmung heil3t:

Fir sich selbst bestimmen.

Mitreden, wenn es um mich selbst geht.
Bei Entscheidungen mitbestimmen,

die mich selbst betreffen.

Das sind Ihre Rechte:

Sie reden mit,
wenn es um Sie selbst geht.

Wenn Sie selbst nicht mitreden kénnen,
dann redet eine Vertrauens-Person

oder die Interessen-Vertretung fur Sie mit.

Die Einrichtung muss Regeln
far die Selbst-Bestimmung aufschreiben.

Sie bekommen alle Informationen
Uber die Regeln zur Selbst-Bestimmung.
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Regeln fur die Mitbestimmung

Sie bestimmen mit,
wenn es um wichtige Entscheidungen
in der Einrichtung geht.

Das sind Ihre Rechte:

Sie bestimmen mit,

wenn es um wichtige Dinge in der Einrichtung geht.
Zum Beispiel, wenn in der Einrichtung umgebaut wird.
Die Einrichtung muss Regeln

far die Mitbestimmung aufschreiben.
Sie arbeiten mit,
wenn diese Regeln aufgeschrieben werden.

Sie bekommen alle Informationen
Uber die Regeln zur Mitbestimmung.
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Regeln far die
Interessen-Vertretung

Das sind Ihre Rechte:

In der Einrichtung gibt es eine Interessen-Vertretung.

Die Interessen-Vertretung wird von der Einrichtung

unterstutzt.

Es gibt einen Raum,
in dem sich die Interessen-Vertretung treffen kann.

Die Interessen-Vertretung trifft sich regelmafig.

Damit die Interessen-Vertretung Geld bekommt,
muss sie einen Antrag beim Land OO stellen.
Dabei bekommt die Interessen-Vertretung

Hilfe von der Einrichtung

Die Einrichtung und die Interessen-Vertretung

mussen gemeinsam Regeln

far die Interessen-Vertretung aufschreiben.
Die Interessen-Vertretung und

die Geschéafts-Fuhrung

mussen diese Regeln unterschreiben.

Das ist ein Vertrag.
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In den Regeln muss aufgeschrieben werden:
o Welche Rechte und Pflichten hat die Einrichtung

Welche Rechte und Pflichten hat die Interessen-Vertretung.

Wo hat die Interessen-Vertretung
das Recht mitzubestimmen.

Wo hat die Interessen-Vertretung
das Recht mitzuarbeiten.

Wie oft trifft sich die Interessen-Vertretung.
Zum Beispiel einmal in der Woche.
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Regeln fur das Jahres-Gesprach

Sie haben das Recht auf ein Jahres-Gesprach.

Das Jahres-Gesprach muss es

unbedingt einmal im Jahr geben.

Es kann das Jahres-Gesprach auch 6fter im Jahr geben,
wenn Sie das mdéchten.

FUr Sie ist eine Betreuerin oder ein Betreuer
besonders verantwortlich.

Das Jahres-Gesprach haben Sie mit

dieser Betreuerin oder diesem Betreuer.

Es kann sein,
dass die Leitung der Einrichtung

beim Jahres-Gesprach dabei sein mochte.
Sie kdnnen sagen,
ob Sie das mochten oder ob Sie das nicht méchten.

Sie kbnnen eine Vertrauens-Person

zum Jahres-Gesprach einladen.
Eine Vertrauens-Person ist eine Person,

der Sie vertrauen und auf die Sie sich verlassen konnen.
Die Vertrauens-Person kann sein:

e Eine Freundin oder ein Freund;

e Ein peer ’

¢ Jemand von der Interessen-Vertretung;
e Eine Verwandte oder ein Verwandter;

e Eine andere Betreuerin oder ein anderer Betreuer;
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Das sind Ihre Rechte:

Das Jahres-Gesprach muss es

unbedingt einmal im Jahr geben.

Es kann das Jahres-Gesprach auch o6fter im Jahr geben,
wenn Sie das mochten.

Wenn Sie kein Jahres-Gesprach mdochten,
dann muss das aufgeschrieben werden.

Die Betreuerin oder der Betreuer motiviert Sie,
dass Sie Uber Ihre Bedurfnisse und Winsche nachdenken
und diese auch sagen.

Die Einrichtung muss Regeln

far das Jahres-Gesprach aufschreiben.

Alles, was beim Jahres-Gesprach besprochen

und vereinbart wird,

wird aufgeschrieben.

Wenn alles richtig ist,

unterschreiben Sie es.

Ihre Betreuerin oder Ihr Betreuer unterschreibt es auch.
Sie bekommen eine Kopie.
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In den Regeln flr das Jahres-Gesprach

muss aufgeschrieben werden:

e Was beim Jahres-Gesprach besprochen wird.
Zum Beispiel
- Wie zufrieden Sie in der Einrichtung sind.

- Wie zufrieden Sie
mit den Betreuerinnen und Betreuern sind.
- Welche Fahigkeiten Sie haben.
- Welche Kurse Sie machen kdénnen.
- Welche Ausbildung Sie machen kdénnen.
- Welche Beratung Sie
in Anspruch nehmen kdnnen oder sollen.
- Was Sie erreichen mochten.
Welche Ziele Sie haben.
Zum Beispiel mit Geld besser umgehen lernen.

e Wie oft das Jahres-Gesprach gemacht wird.
Zum Beispiel einmal im Jahr oder zweimal im Jahr.

e Wo das Jahres-Gesprach gemacht wird.

e Wer beim Jahres-Gesprach dabei ist.
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Regeln fur die Zusammenarbeit
mit Thren Angehdorigen

Angehdrige sind zum Beispiel Ihre Eltern
oder andere Verwandte.

Die Zusammenarbeit mit lhren Angehdrigen
kann sehr unterschiedlich sein.

Es kommt darauf an,

wie Ihre Angehdrigen mit der Einrichtung

zusammenarbeiten méchten.

Manche Angehoérige mochten informiert werden.
Manche Angehdrige mochten mitarbeiten,

zum Beispiel bei Festen.

Die Zusammenarbeit richtet sich
nach den Wunschen lhrer Angehorigen.

Wichtig ist,

dass die Menschen Vertrauen zueinander haben kénnen:
e Sje

e Thre Angehdrigen

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Einrichtung
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Regeln fur die Zusammenarbeit
mit lhrer gesetzlichen Vertretung

Die gesetzliche Vertretung ist eine Person, die Ihnen hilft.

Zum Beispiel:

e Wenn Sie Hilfe beim Geld verwalten brauchen.
e Wenn Sie einen Vertrag machen mussen.

e Wenn Sie zu einer Behdrde mussen.

Ihre gesetzliche Vertretung ist

nur far bestimmte Dinge zustandig.
Ihre gesetzliche Vertretung darf sich nicht in alle Dinge

in lhrem Leben einmischen.

Es kann sein,
dass nicht die richtige Person lhre gesetzliche Vertretung wird.

Wenn das so ist,
bekommen Sie Unterstltzung von der Einrichtung

Wenn Sie eine gesetzliche Vertretung haben,

muss die Einrichtung
mit Ihrer gesetzlichen Vertretung zusammenarbeiten.

Die Einrichtung arbeitet nur
bei den Dingen mit lhrer gesetzlichen Vertretung zusammen,
fur die Ihre gesetzliche Vertretung zustandig ist.
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Regeln fur die Zusammenarbeit
mit der Arbeit, mit der Schule
oder mit dem Kindergarten

Die Wohneinrichtung soll gut mit der Arbeits-Stelle
oder mit der Schule
oder mit dem Kindergarten zusammenarbeiten.

Es konnen Informationen ausgetauscht werden,

die Sie betreffen.

Es diurfen aber nicht alle Informationen ausgetauscht werden.
Es durfen medizinische Daten ausgetauscht werden.

Zum Beispiel wenn Sie eine Allergie haben,

oder wenn Sie zu einer bestimmten Zeit

ein Medikament nehmen mussen.

Wenn es in einer Einrichtung Probleme gibt,

darf diese Information nicht automatisch ausgetauscht werden.
Hier missen Sie oder Ihre gesetzliche Vertretung
einverstanden sein.

Das sind lhre Rechte:

Sie oder Ihre gesetzliche Vertretung erfahren,
welche Informationen ausgetauscht werden.

Die Informationen werden nur dann ausgetauscht,
wenn Sie und lhre gesetzliche Vertretung
damit einverstanden sind.
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Wenn Sie sich selbst oder andere verletzen,

dann darf diese Information ausgetauscht werden.
Zum Beispiel wenn Sie sich selbst

oder andere schlagen oder beil3en.
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Regeln,
wenn eine neue Betreuerin
oder ein neuer Betreuer kommt

Bevor eine neue Betreuerin

oder ein neuer Betreuer eingestellt wird,

soll sie oder er zu einem Schnupper-Tag in die Gruppe kommen.
Wenn es mehrere gibt,

die sich fur den Job bewerben,

sollen alle zu einem Schnupper-Tag in die Gruppe kommen.

Sie sollen aber an unterschiedlichen Tagen kommen.

Das sind Ihre Rechte:

Wenn eine Person zu einem Schnupper-Tag gekommen ist,
konnen Sie mitreden,
ob die Betreuerin oder der Betreuer eingestellt wird.

Wenn mehrere Personen

zu einem Schnupper-Tag gekommen sind,

konnen Sie mitreden,

welche Betreuerin oder welcher Betreuer eingestellt wird.

Sie kdnnen die neue Betreuerin oder

den neuen Betreuer gut kennenlernen.

Die neue Betreuerin oder der neue Betreuer stellt sich
zum Beispiel in der Gruppe vor.

Sie kdnnen Fragen stellen.
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Regeln, wenn eine Betreuerin
oder ein Betreuer weg geht

Diese Regeln gelten auch,

wenn eine andere Mitarbeiterin

oder ein anderer Mitarbeiter weg geht.
Zum Beispiel ein Zivil-Diener.

Das sind Ihre Rechte:

Sie erfahren davon,
wenn eine Betreuerin oder ein Betreuer weg geht.
Sie kdnnen sich auf den Abschied vorbereiten.

Die Betreuerin oder der Betreuer verabschiedet sich
personlich von Ihnen.
Zum Beispiel bei einem Abschiedsfest.

Manchmal geht das nicht vorher.
Dann erfahren Sie im Nachhinein,

warum eine Betreuerin oder ein Betreuer weg gegangen ist.
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Regeln, wenn eine Bewohnerin
oder ein Bewohner weg geht

Es gibt verschiedene Grinde,
warum eine Bewohnerin oder ein Bewohner weg geht.
Griunde kénnen sein:
e Die Bewohnerin oder der Bewohner
wechselt in eine andere Wohneinrichtung.

e Die Bewohnerin oder der Bewohner
zieht in eine eigene Wohnung.

e Die Bewohnerin oder der Bewohner stirbt.

Das sind Ihre Rechte:

Wenn Sie in eine andere Wohneinrichtung wechseln oder
wenn Sie in eine eigene Wohnung ziehen,

kénnen Sie sich

von den Betreuerinnen und Betreuern verabschieden.
Sie k6énnen sich

von den anderen Bewohnerinnen

und Bewohnern verabschieden.

Wichtige Informationen sollen
an die andere Wohneinrichtung weiter gegeben werden.
Sie oder lhre gesetzliche Vertretung muissen damit

einverstanden sein.

Wichtige Informationen kénnen sein:
e Thr Lebenslauf

e Wichtige medizinische Daten
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Wenn Sie sich selbst oder andere verletzen,

dann darf diese Information weiter gegeben werden.
Zum Beispiel wenn Sie sich selbst

oder andere schlagen oder beil3en.

Wenn eine Bewohnerin oder ein Bewohner gestorben ist,
erfahren Sie davon.

Sie kdnnen zum Begrabnis gehen,

wenn Sie das wollen.

Es gibt verschiedene Rituale zur Erinnerung

an den verstorbenen Menschen.

Zum Beispiel:

e Sie hangen ein Foto vom verstorbenen Menschen auf.
e Sie sprechen miteinander Uber den verstorbenen Menschen.
e Sie sprechen Uber das Sterben.

e Sie stellen eine Kerze auf.

e Sie kdnnen das Grab besuchen.
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Kapitel 3:

Wie bekomme ich einen Wohnplatz

In einer Wohneinrichtung?
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Sie kdnnen sich schon vorher

Uber eine Wohneinrichtung informieren.

Das sind Ihre Rechte:

Es gibt Informationen Uber die Wohneinrichtung.
Zum Beispiel in einem Folder oder im Internet.
In den Informationen steht:

Wo die Wohneinrichtung ist.

Was es alles in der Wohneinrichtung gibt.
Zum Beispiel einen Garten oder Haustiere.
Welche Wohnformen es gibt.

Ein Wohnheim oder

eine Wohn-Gemeinschaft oder

eine eigene Wohnung.

Wieviel Betreuung es in der Wohneinrichtung gibt.
Wer in der Wohneinrichtung wohnen kann.
Zum Beispiel Kinder oder Erwachsene.

Es gibt Fotos von der Wohneinrichtung.

Die Informationen sind so geschrieben,
dass Sie sie verstehen kdénnen.
Zum Beispiel in Leichter Sprache.

Wenn Sie sich fur eine Einrichtung interessieren,

konnen Sie zu einem Gesprach kommen.
Dieses Gesprach nennt man Erst-Gesprach.
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Zum Erst-Gesprach kénnen auch
Ihre Angehoérigen mitkommen.
Zum Beispiel Ihre Eltern oder
andere Verwandte.

Sie kdnnen die Einrichtung kennenlernen.

Zum Beispiel beim ,,Probe-Wohnen* oder bei Besuchen.
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Was passiert

nach dem Kennenlernen?

5.

Sie oder lhre gesetzliche Vertretung

mussen einen Antrag

fur Wohnen in einer Wohneinrichtung stellen.

Die Bedarfs-Koordinatorin oder

der Bedarfs-Koordinator pruft,

ob der Antrag gultig ist.

Die Bedarfs-Koordinatorin oder

der Bedarfs-Koordinator ladt

zur Assistenz-Konferenz ein.

Die Assistenz-Konferenz findet statt.

Ihr Assistenz-Plan wird gemacht.

Jetzt gibt es 2 Moglichkeiten:

Erste Moglichkeit:
Es ist kein Platz frei.

Dann schreibt die Bedarfs-Koordinatorin

oder der Bedarfs-Koordinator auf,

dass Sie einen Platz brauchen.
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Zweite Moglichkeit:
In der Einrichtung ist ein Platz frei.

Dann entscheidet die Bedarfs-Koordinatorin

oder der Bedarfs-Koordinator ;

ob Sie den Platz bekommen.

Die Wohneinrichtung darf mitreden,

ob Sie den Platz bekommen.

Dazu gibt es eine Besprechung in der Wohneinrichtung.
Diese Leute mussen bei der Besprechung dabei sein:

e Eine Bewohnerin oder ein Bewohner aus der Wohngruppe.

e Eine Interessen-Vertreterin oder ein Interessen-Vertreter
aus der Wohneinrichtung.

e Eine Betreuerin oder ein Betreuer aus der Wohngruppe.

e Die Leiterin oder der Leiter der Wohneinrichtung.

Es muss aufgeschrieben werden,
was besprochen worden ist:
Ob Sie in der Wohneinrichtung wohnen kdnnen oder nicht

und warum das so ist.

Wenn Sie den Platz in der Wohneinrichtung bekommen,
bekommen Sie einen Bescheid.
Dann kénnen Sie in die Wohneinrichtung einziehen.
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Kapitel 4:

Die Dokumentation
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Die Dokumentation ist meistens eine Mappe mit Zetteln.
Manchmal ist die Dokumentation im Computer.

In IThrer Dokumentation stehen

Informationen uber Sie.

Fur jeden Menschen mit Beeintrachtigungen
in einer Wohneinrichtung
gibt es eine Dokumentation.

Wozu ist die Dokumentation gut?

Die Dokumentation soll helfen,
dass Sie die richtige Unterstitzung bekommen.
Zum Beispiel die ndtige Hilfe im Alltag.

Eine neue Betreuerin oder ein neuer Betreuer
kennt Sie noch nicht gut.

Die neue Betreuerin oder der neue Betreuer
kann die Dokumentation lesen

und weil3 dann besser,

was Sie brauchen.

Wo befindet sich
die Dokumentation?

Die Dokumentation kann sich im Buro befinden.
Die Dokumentation kann sich in der Gruppe befinden.

Die Betreuerin oder der Betreuer weils,
wo sich die Dokumentation befindet.
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Was steht in der Dokumentation?

Die Dokumentation hat 3 Teile.
Die 3 Teile sind:

1.

Ilhre Stamm-Daten

2. Die medizinische und pflegerische Dokumentation
3. Die padagogische Dokumentation

Sie durfen alle 3 Teile von Ihrer Dokumentation lesen.

1. Was steht in den Stamm-Daten?

In den Stamm-Daten steht zum Beispiel:

Ihr Name
Ihr Geburtsdatum

Ihre Sozial-Versicherungs-Nummer
Ihre Sozial-Versicherungs-Nummer steht auch
auf Ihrer E-Card

Wer sind Ihre Angehorigen
Zum Beispiel Ihre Eltern oder Ihre Geschwister

Und noch mehr

Wenn Sie neu in eine Wohneinrichtung kommen,

werden Ihre Stamm-Daten aufgeschrieben.

Das wird mit lThnen gemeinsam gemacht.

Wenn Sie eine gesetzliche Vertretung haben,

ist die auch dabei.
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2. Was steht in der medizinischen
und pflegerischen Dokumentation?

Es stehen Ihre medizinischen und pflegerischen Daten darin.
Diese Daten stehen nur dann in Ihrer Dokumentation,

wenn sie fur lhre Unterstutzung wichtig sind.

Zum Beispiel:

e Der Name von Ihren Arztinnen oder Arzten
Zum Beispiel
- Der Name von lhrer Hauséarztin oder von Ihrem Hausarzt.
- Der Name von lhrer Zahnarztin oder von Ihrem Zahnarzt.

e Wann Sie zu welcher Arztin oder
welchem Arzt gegangen sind.

e Wenn Sie eine Allergie haben.

e Welche Impfungen Sie bekommen haben.

e Wenn Sie Anfélle haben.

e Wann Sie krank waren und was Sie gehabt haben.

e Wann Sie Fieber gehabt haben
und wie hoch das Fieber war.

e Ob Sie Medikamente nehmen mussen.
e Welche Medikamente Sie nehmen mussen.
e Wieviel von dem Medikament Sie nehmen mussen.

e Wenn Sie Pflege brauchen und
welche Pflege Sie brauchen.
Zum Beispiel eine bestimmte Hautpflege.

e Wenn Sie im Krankenhaus waren.
e Befunde

e Und noch mehr
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3. Was steht in der padagogischen
Dokumentation?

In der padagogischen Dokumentation steht:

e Welche Fahigkeiten Sie haben.

e Welche Ziele Sie haben.
Zum Beispiel Kochen lernen
oder die Uhr lernen
oder punktlich sein
oder Bewegung machen.

e Wichtige Ereignisse,
die in IThrem Leben passiert sind.
Zum Beispiel wenn jemand gestorben ist.
Oder wenn Sie den Wohnort gewechselt haben.

e Was Sie gerne mogen.
Zum Beispiel Musik hoéren oder
gerne mit anderen Menschen zusammen sein.

e Wenn Sie sich selbst oder andere verletzen.
Zum Beispiel: Wenn Sie sich selbst oder andere
schlagen oder beil3en.

Das sind Ihre Rechte:

Es gibt fur Sie eine Dokumentation.

Das ist meistens eine Mappe mit Zetteln.

Manchmal ist die Dokumentation im Computer.

In der Dokumentation stehen Informationen Uber Sie.
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Sie durfen Ihre ganze Dokumentation lesen.
Wenn Sie selbst nicht lesen kénnen,
liest Ihnen jemand die Dokumentation vor.

Wenn Sie etwas nicht verstehen,
bekommen Sie das erklart.

Wenn Sie eine gesetzliche Vertretung haben,

dann darf die gesetzliche Vertretung

Ihre Dokumentation auch lesen.

Sie wissen,
dass Sie lhre ganze Dokumentation lesen durfen.

Nicht alle durfen Ihre Dokumentation lesen.

Zum Beispiel andere Bewohnerinnen oder Bewohner
oder Fremde durfen Ihre Dokumentation nicht lesen.
Darum muss sich Ihre Dokumentation

an einem sicheren Ort befinden.
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Worterbuch

Assistenz-Konferenz

Bei der Assistenz-Konferenz wird besprochen,
welche Leistungen Sie brauchen.

Bei der Assistenz-Konferenz sind auf jeden Fall
folgende Personen dabei:

e Sie selbst

e Thre gesetzliche Vertretung,

wenn Sie eine haben.
Zum Beispiel Eltern,
die Sachwalterin oder der Sachwalter

e die Bedarfs-Koordinatorin oder der Bedarfs-Koordinator

Es konnen auch noch andere Personen dabei sein,
zum Beispiel peers oder Sachverstandige.

Assistenz-Plan

Im Assistenz-Plan werden alle Leistungen aufgeschrieben,

die Sie brauchen.
Es wird auch aufgeschrieben,
wie lange Sie diese Leistungen brauchen.

Es wird auch aufgeschrieben,
In welchem Ausmal}
Sie diese Leistungen brauchen.

Es wird auch aufgeschrieben,
welche Ziele Sie erreichen wollen.
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Bedarfs-Koordinator

Die Bedarfs-Koordinatorin oder der Bedarfs-Koordinator
hilft bei Fragen weiter.

Sie oder ihn gibt es

bei der Bezirks-Hauptmannschaft oder beim Magistrat.
Sie oder er kennt sich mit dem

00. Chancen-Gleichheits-Gesetz gut aus.

Sie oder er bearbeitet Ilhren Antrag.

Das heil3t, sie oder er entscheidet,

ob Sie eine Leistung bekommen.

Bescheid

Wenn Sie einen Antrag fur eine Leistung

beim Land OO stellen,

dann bekommen Sie einen Bescheid.

Da steht drinnen,

ob Sie die Leistung bekommen oder nicht.

Wenn Sie eine Leistung bekommen,

steht auch drinnen,

welche Leistung Sie bekommen.

Da steht auch drinnen,

ob Sie selbst einen Teil fur die Leistung bezahlen miussen.
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Einrichtung

Eine Einrichtung
ist ein Haus fir Menschen mit Beeintrachtigungen.
Sie kdnnen dort arbeiten oder wohnen.

Folder

Ein Folder ist ein gefaltetes Blatt Papier.
Das kann zum Beispiel so gefaltet sein:

In einem Folder stehen Informationen.
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Gesetzliche Vertretung

Die gesetzliche Vertretung ist eine Person, die IThnen hilft.
Zum Beispiel:

e Wenn Sie Hilfe beim Geld verwalten brauchen.

e Wenn Sie einen Vertrag machen missen.

e Wenn Sie zu einer Behdrde mussen.

Die gesetzliche Vertretung darf sich nicht in alle Dinge

in lhrem Leben einmischen.

Sie darf sich nur in Dinge einmischen,

fur die sie zustandig ist.

Die gesetzliche Vertretung kbnnen zum Beispiel Eltern,
Verwandte, eine Sachwalterin oder ein Sachwalter sein.

Integration

Integration heil3t,
dass alle Menschen gut in die Gemeinschaft eingebunden werden.

Intim-Sphare

Das spricht man so: Intim-Sfare
Die Intim-Sphére ist der Bereich eines Menschen,
der nur ihn selbst etwas angeht.
Zum Beispiel: der eigene Korper.
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Krise

Menschen kénnen in eine Krise kommen.
Das heil3t, dass ein Problem so schlimm wird,
dass man es nicht mehr aushalt.

Da braucht man schnell Hilfe.

Leistung

Hier ist eine Leistung

nach dem O6. Chancen-Gleichheits-Gesetz gemeint.
Zum Beispiel:

Wohnen in einem Wohnhaus ist eine Leistung

nach dem O6. Chancen-Gleichheits-Gesetz.

Oder Arbeiten in einer Werkstatte ist eine Leistung
nach dem 0O6. Chancen-Gleichheits-Gesetz.

Diese Leistung nennt man auch
Fahigkeits-orientierte Aktivitat.
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peer
Das spricht man so: pier.
peers sind Menschen mit Beeintrachtigungen.

Sie beraten andere Menschen mit Beeintrachtigungen.
Das ist ihre Arbeit.

Sie wissen,

welche Rechte und Pflichten

Menschen mit Beeintrachtigungen haben.

Sie unterstitzen,

wenn Menschen mit Beeintrachtigungen Probleme haben.
Sie unterstutzen bei der Assistenz-Konferenz ,

wenn der Mensch mit Beeintrachtigungen das mdochte.

Privat-Sphare

Das spricht man so: Privat-Sfare

Zur Privat-Sphare gehort zum Beispiel
e Ihr eigenes Zimmer oder

e Ihre eigene Geldbo6rse oder

e Thr Tagebuch

Ihre Privat-Sphare geht niemand anderen etwas an.
Sie entscheiden selbst,
ob jemand Dinge aus lhrer Privat-Sphéare sehen darf.

Seite 83



Worterbuch

Sachverstandige

Das ist jemand,

die oder der von einer Sache viel versteht.

Das kann eine Arztin oder ein Arzt sein.

Das kann eine Sozial-Arbeiterin oder ein Sozial-Arbeiter sein,
die oder der beim Land OO beschaftigt ist.

Das kann auch eine Padagogin oder ein Padagoge sein.

Sachwalterin oder Sachwalter

Eine Sachwalterin oder ein Sachwalter

ist Ihre gesetzliche Vertretung.

Ein Gericht bestimmt,

wer lhre Sachwalterin oder Ihr Sachwalter ist.

Die Sachwalterin oder der Sachwalter regelt

verschiedene Angelegenheiten fur Sie,

zum Beispiel Ihr Geld verwalten.

Aber die Sachwalterin oder der Sachwalter darf sich nicht
in alle Dinge in lhrem Leben einmischen.

Trager

Zu einem Trager gehdren mehrere Einrichtungen

Zu einem Trager gehdren zum Beispiel
mehrere Wohnhauser und mehrere Werkstatten.
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Vertrauens-Person

Eine Vertrauens-Person ist eine Person,
der Sie vertrauen und auf die Sie sich verlassen kdnnen.
Die Vertrauens-Person kann sein:

e Eine Freundin oder ein Freund

e Ein peer

e Jemand von der Interessen-Vertretung
e Eine Verwandte oder ein Verwandter

e Eine Betreuerin oder ein Betreuer

Vorsorge-Untersuchung

Eine Vorsorge-Untersuchung ist eine Untersuchung
bei einer Arztin oder einem Arzt.
Die macht man, wenn man noch nicht krank ist.

Die Vorsorge-Untersuchung soll zeigen,
was man tun kann, damit man gesund bleibt.

Die Vorsorge-Untersuchung soll schon frih zeigen,
wenn man Probleme mit der Gesundheit hat,
damit man die gleich behandeln kann.
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